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1. Gléwne cele i przestanki opracowania Planu Komunikacji

W celu prawidtowego wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju niezbgdna jest whasciwa komunikacja
pomiedzy LGD a spotecznoscig lokalng. Efektywnos$¢ planu komunikacji uzalezniona jest od
wlasciwego okreslenia celéw, dziatan komunikacyjnych, rezultatow, grup docelowych i $rodkéw
przekazu. Baza do stworzenia Planu Komunikacji na lata 2023-2027 (PK) stanowily do§wiadczenia
LGD zdobyte w trakcie wdrazania LSR w latach 2014-2022 oraz informacje od mieszkancow i
przedstawicieli lokalnych grup interesow spoteczno-gospodarczych reprezentujacych interesy
sektorow: publicznego, spotecznego i gospodarczego z obszaru LGD uzyskanych podczas badan
ewaluacyjnych oraz konsultacji spolecznych. W trakcie badania skutecznosci planu komunikacji na lata
2014-2022 przeprowadzonego w I kwartale 2022 r. uzyskano opinie mieszkancoOw m.in. na temat jako$ci
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz czy dzialania podejmowane przez LGD sg adekwatne do
potrzeb mieszkancow obszaru LSR. Z przeprowadzonego badania ankietowego mozna wysnud
whniosek, iz dzialania komunikacyjne prowadzone przez LGD w okresie wdrazania LSR na lata 2014-
2022 spehily swoja rolg. W ramach przeprowadzonej w 2022 r. ewaluacji zewngtrznej, w ktorej
dokonano m.in. analizy prowadzonych dzialan komunikacyjnych, ekspert zewnetrzny rekomendowat
rozbudowanie profilu LGD na portalach spotecznosciowych, co zwigkszytoby rozpoznawalnos¢
organizacji oraz skutecznie wypromowatoby potencjat, ktory powstat za sprawa funduszy dostgpnych
w LGD. Portale spoteczno$ciowe to takze mozliwos¢ glebszego zaangazowania mieszkancow w
inicjatywy podejmowane w LGD i nawigzywanie relacji w sferze komunikowania spotecznego.

Prace nad projektem PK rozpoczeto w biurze LGD i uczestniczyli w nich mieszkancy obszaru
reprezentujacy interesy sektora publicznego, spotecznego i gospodarczego. Dokument byt tworzony z
wykorzystaniem adekwatnych narzedzi partycypacyjnych. Wypracowane wnioski zostaly poddane
analizie przez grupe¢ robocza i uwzglednione w opracowanym dokumencie.

Glownym celem planu komunikacji jest informowanie o prowadzonej dzialalno$ci, mozliwosciach i
zasadach uzyskania wsparcia oraz pozyskiwanie informacji zwrotnych od uczestnikéw tych dziatan i
innych podmiotow zaangazowanych we wdrazanie LSR.

Dodatkowe cele, ktore powinien realizowa¢ plan komunikacji:

e Rzetelne informowanie spolecznosci lokalnej oraz potencjalnych wnioskodawcoéw o LSR, jej
glownych celach oraz zasadach finansowania z budzetu LSR;

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o glownych zasadach i interpretacjach
zapiséw LSR dotyczacych poszczegolnych kryteriow oceny projektow;

e Zwickszenie zaangazowania seniorow, ludzi mtodych oraz os6b w niekorzystnej sytuacji w
dziatalno$¢ LGD - Fundusz Biebrzanski;

e Zwigkszenie ilosci partnerstw lokalnych realizujacych wspdlne przedsiewzigcia w ramach LSR;

o Zwigkszenie liczby projektodawcow i iloSci projektow realizowanych w ramach wdrazania
LSR;

e Zwicekszenie poziomu zrozumienia dokumentdéw i zapisow LSR;

e Uzyskanie informacji nt. obszarow interwencji LSR i potrzeb mieszkancéw obszaru LGD w
celu ewentualnych zmian we wdrazaniu LSR

e Kreowanie pozytywnego wizerunku LGD oraz promocja dobrych praktyk.

2. Opis dzialan komunikacyjnych, grup docelowych, Srodkow przekazu (w tym dzialan
podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacja LSR, niskim poparciu spolecznym dla
dzialan realizowanych przez LGD) oraz wskaznikow

Plan Komunikacji pozwala zaplanowa¢ rodzaje dzialan oraz okresli¢ ich planowane terminy co jest
podstawg do zapewnienia jawnosci 1 przejrzystosci dziatan LGD. W ramach zapewnienia szerokiego i
uzytecznego dostepu do informacji, dziatania komunikacyjne w LSR dostosowane zostaty do
szczegblnych potrzeb odbiorcéw zamieszkujacych obszar LGD (w tym zidentyfikowanych grup osob
w niekorzystnej sytuacji) t.]. :

e Potencjalni projektodawcy i beneficjenci,



e Osoby mlode (do 25 roku zycia), osoby korzystajace z nowoczesnych form komunikacji, jak
strony internetowe, portale spoteczno$ciowe, komunikatory itp.

e Osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia (seniorzy) — korzystajace z tradycyjnych form
komunikacji, jak gazety drukowane, ogloszenia parafialne, czy ,,poczta szeptana®.

e Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym— korzystajace z form wsparcia i funkcjonowania
rodziny jak Osrodki Pomocy Spotecznej czy organizacje pozarzadowe.

e Osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie — np. dostosowanie tresci internetowych do
potrzeb osob niepetnosprawnych, konsultacje u wnioskodawcy

e Osoby poszukujace zatrudnienia — korzystajgce z form wsparcia Urzedow Pracy,

e Rolnicy z matych gospodarstw rolnych,

e Migranci, kobiety

Do wszystkich w/w grup zostana specjalnie dostosowane §rodki przekazu dziatan komunikacyjnych
takie jak:

Strona internetowa www.biebrza-leader.pl

Kontakt osobisty z pracownikiem w biurze LGD oraz telefonicznie;
Informacja na stronach internetowych urzedéw oraz cztonkéw LGD;
Zaktadka, statyczny baner na stronie kazdej gminy cztonkowskiej z odno$nikiem do LGD;
Publikacje w prasie lokalnej lub portalach lokalnych;

Spotkania informacyjno- konsultacyjne w gminach;

Konferencje, na ktore zapraszani beda mieszkancy;

Materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje;
Konsultacje indywidualne najlepsze w pomocy przy pisaniu projektow;
Szkolenia z pisania wnioskow;

Szkolenia dla 0s6b z réznych instytucji (ambasadorzy wiedzy)

Media spotecznosciowe (m.in. Facebook);

FAQ

W ramach Planu Komunikacji stosowane beda przyjazne dla odbiorcy formy komunikacji, tatwy jezyk,
a przygotowane komunikaty beda dostepne w minimum dwoch alternatywnych formach komunikacji
(np. elektronicznej i telefoniczne;j).

Informacja skierowana do wnioskodawcow i beneficjentow jest dostgpna w sposob ciagly to znaczy, ze
kanaty i narzedzia komunikacji umozliwiaja dotarcie do informacji o kazdej porze, co jest zapewnione
poprzez prowadzenie strony internetowej LGD: www. biebrza-leader.pl. Informacje dotyczace
planowanych konkurséw, zasad wyboru i oceny projektéw beda docieraty do konkretnych odbiorcow
takze poprzez organizacje spotkan informacyjno-konsultacyjnych, szkolen lub konferenc;ji.

W celu utrzymania dotychczasowego zaangazowania we wdrazanie LSR aktywnych grup lokalnej
spotecznos$ci zaplanowano nastepujace dzialania: wspdlne z LGD planowanie konkretnych operacji,
wspolne tworzenie ogélnodostepnego banku pomystow na projekty, przyznanie specjalnych nagrod dla
najbardziej aktywnych przedstawicieli grup spotecznych i mieszkancéOw (m.in. podczas pikniku
integracyjnego z LGD). Natomiast w celu zmobilizowania biernych dotychczas interesariuszy do
realizacji strategii przewidziano: realizacje konkursow na pomysty projektowe, w ktorych kazdy
uczestnik otrzyma nagrode jesli zglosi dowolny pomyst na stosownym formularzu (m.in. podczas
pikniku integracyjnego z LGD), prowadzenie indywidualnych rozméw z mieszkancami w celu
zachgcenia ich do realizacji dziatan oraz zaangazowanie os6b znanych do promocji LSR.

Plan komunikacji bedzie poddawany analizie i jesli bedzie potrzeba to aktualizowany, aby osiagna¢ jak
najwigkszy stopien efektywnosci realizowanych dziatan. W przypadku niskiego poparcia spotecznego
dla dziatan realizowanych przez LGD lub probleméw z realizacja LSR, zaktada si¢ wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan i dziatan zmierzajacych do poprawy efektywnosci oddziatywania Planu
Komunikacji. W przypadku probleméw z realizacja LSR, przeprowadzone zostang spotkania
informacyjne, na ktore zaproszeni zostang przedstawiciele gmin z obszaru LGD oraz organizacje
pozarzadowe 1 osoby prawne, dzialajace w obszarach planowanego wsparcia. Dziatania informacyjne
beda ukierunkowane na grupe docelows, tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.
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http://www.biebrza-leader.pl/

Publikowane beda informacje na lokalnych portalach, na tablicach ogloszen, przeprowadzone zostang
dodatkowe spotkania informacyjne, przekazane zostang ogloszenia do lokalnych liderow, dyrektorow
szkot, przedstawicieli osrodkow kultury i osrodkéw pomocy spoteczne;j. Jesli bedzie taka koniecznos¢
zostang wprowadzone nowe $rodki przekazu oraz zostanie zwigkszony budzet na realizacje dzialan
komunikacyjnych w celu poprawy wdrazania LSR i zwigkszenia poparcia spotecznego.

W celu budowania pozytywnego wizerunku LGD oraz poparcia spotecznego dla realizowanych dziatan
LGD bedzie przeprowadza¢ ankiety dotyczace skuteczno$ci metod komunikacji. Pozyskane w ramach
monitoringu i ewaluacji dane beda miaty odzwierciedlenie w aktualizowanym planie komunikacji w
kolejnych latach wdrazania LSR.



Ponizej przedstawiono plan dziatan komunikacyjnych na lata 2023 - 2027 oraz wskazniki i sposoby ich pomiaru wraz z okresleniem budzetu:

Srodki przekazu, w tym
dziatania podejmowane w

Efekty dziatan

Okres realizacji | Cel komunikacji Opls.d1|a’f.am Grupy dc?cel'owe’- przypadku probleméw z .WSI,(azmkl rt'eallza'ql komunikacyjnych/ Budze:
komunikacyjnych adresaci dziatan .. .. dziatarh komunikacyjnych , . (euro)
realizacjg LSR, niskim sposob pomiaru
poparciem spotecznym
liczba zamieszczonych
artykutéw i ogtoszen w
prasie lokalnej lub
. . Kampania portalach lokalnych- 3
Pomformow?r?le informacyjna i artykuty/ogtoszenia w liczba przygotowanych szt./ weryfikacja na
spo’recz_nosu medialna nt. prasie lokalnej lub artykutéw i ogtoszer -3 | podstawie prt. scr
lokalnej oraz gtéwnych zatozer portalach lokalnych szt. artykutu lub ogtoszenia 300,00
potencjalnych Spotecznos¢ lokalna, w . iy
i , LSR prowadzona w , liczba uczestnikéw - 100
whioskodawcow o tym grupy oséb w . . B} L
- sposob ciggly . . .. | spotkania informacyjno- 0s0b / weryfikacja na
Caty okres 0 LSR, jej niekorzystnej sytuacji, . . . . - L.
. , przez caty okres . konsultacyjne w gminach liczba spotkan - 9 szt. podstawie listy obecnosci 0,00
wdrazania LSR | gtéwnych celach wdrazania LSR cztonkowie LGD oraz - —
sposobie jej e potencjalni I|czlba uczestrnko'w -100
realizacji oraz P whnioskodawcy osob / weryfikacja na
zasadach . punkt.u konferencje liczba konferencji - 3 szt. | podstawie listy obecnosci 3 200,00
finansowania z |nform§cyjnggo, liczba odwiedzin strony
budsetu LSR | Ktorym jest biuro internetowej - 20 000
LGD wejs¢ / weryfikacja na
podstawie danych
prowadzenie i aktualizacja | liczba prowadzonych administratora strony
strony internetowej LGD stron www - 1 szt. internetowej 4 000,00
Poinformowanie Kampania Osoby fizyczne liczba zamieszczonych
potencjalnych edukacyjna nt. zamierzajgce podjgé | ogtoszenia o naborach na ogtoszen na stronach
Catv okres whnioskodawcow | zasad oceniania, dziatalnos¢ stronach liczba przygotowanych internetowych/tablicach
Y . o ogtaszanych wyboru operacji gospodarczg, w tym z | internetowych/tablicach ogtoszen na stronach w instytucjach
wdrazania LSR . . , . . . .
konkursach, o przez LGD oraz grup w niekorzystnej | ogtoszen w urzedach gmin | internetowych/tablicach | publicznych- 54 szt./
gtéwnych informacje na sytuacji; nalezgcych do LGD w instytucjach weryfikacja na podstawie
zasadachi temat sposobu Przedsiebiorcy z publicznych - 54 szt. prt. scr ogtoszenia 0,00

1 Zminimalizowano wydatki na gadzety reklamowe oraz publikacje wymagajace druku.




interpretacjach
zapisow LSR oraz
podniesienie
wiedzy z zakresu

wypetniania

whioskow o

przyznanie
pomocy

obszaru LGD,
rolnicy prowadzacy
mate gospodarstwa
rolne planujacy

szkolenia skierowane do
potencjalnych

liczba przeprowadzonych

liczba uczestnikéw - 120
os6b / weryfikacja na

przygotowywania inwestycje w zakresie | beneficjentéw szkolen - 12 szt. podstawie listy obecnosci 720,00
wnioskéw o rozwijania liczba oséb , ktére
przyznanie pozarolniczych funkcji pozytywnie oceniaja
pomocy matych gospodarstw | Doradztwo udzielane przez |ilo$¢ udzielonego udzielone doradztwo -
rolnych (gospodarstw | pracownikéw biura LGD doradztwa - 200 szt. 150 oséb 0,00
agroturystycznych i liczba prowadzonych liczba zamieszczonych
zagrod edukacyjnych) , | portal spotecznosciowy profili - 1 szt. postow - 100 szt. 0,00
inni potencjalni liczba zamieszczonych
whioskodawcy artykutéw i ogtoszen w
kwalifikujacy sie do prasie lokalnej lub
przyznania pomocy portalach lokalnych- 6
artykuty/ogtoszenia w liczba przygotowanych szt./ weryfikacja na
prasie lokalnej lub artykutéw i ogtoszen - 6 podstawie prt. scr
portalach lokalnych szt. artykutu lub ogtoszenia 600,00
Aktywizacja ludzi szkolenia dla
mtodych miodziezowych lideréw liczba uczestnikéw - 75
Animacja senioréw, grup (skierowane do mtodziezy | liczba przeprowadzonych | oséb /weryfikacja na
spotecznosci 0s6b w seniorzy, ludzie mtodzi licealnej) szkolen - 3 szt. podstawie listy obecnosci 15 000,00
lokalnej w tym niekorzystnej osoby z eventy/zajecia liczba uczestnikéw - 360
grup osob w sytuacji oraz niepetnosprawnosciami | rekreacyjno-aktywizujace 0s6b / weryfikacja na
Catv okr niekorzystnej podmiotow i oséb i ich opiekunowie, dla dzieci liczba inicjatyw - 9 szt. podstawie listy obecnosci 8 000,00
@ y 0. es sytuacji, z obszaru LSR; kobiety, migranci,
wdrazania LSR . . . .
kreowanie . d2|aian|.a rolnicy z matych liczba uczestnikéw - 60
p.ozytywnego |nformac.yjno- gospodarstV\(, osoby warsztaty/ szkolenia 0s0b /weryfikacja na
wizerunku LGD promocyjné na poszukujace skierowane do kobiet liczba inicjatyw - 2 szt. podstawie listy obecnosci 8 000,00
oraz promocja rzecz wdrazania zatrudnienia venty/wyjazdy/warsztat
dobrych praktyk LSR wsrod ludzi eve y. y,Ja . ¥ ) arsztaty . L
dla senioréw i oséb liczba uczestnikéw - 60
miodych, . L. . .
senioréw. 0séb w niepetnosprawnych i ich 0s6b / weryfikacja na
! opiekunéw liczba inicjatyw - 3 szt. podstawie listy obecnosci 15 000,00




niekorzystnej
sytuacji

animowanie podmiotéw
do realizacji projektéw
partnerskich i operacji w
partnerstwie (w tym

liczba uczestnikéw - 10
os6b / weryfikacja na

innowacyjnych) liczba inicjatyw - 2 szt. podstawie listy obecnosci 0,00
spotkania/warsztaty liczba uczestnikow - 10
dotyczace rozwigzan os6b / weryfikacja na
innowacyjnych liczba inicjatyw — 1 szt. podstawie listy obecnosci 0,00
liczba uczestnikéw - 200
0s6b / weryfikacja na
podstawie sporzadzonej
notatki przez pracownika
piknik integracyjny z LGD liczba piknikow - 1 szt. LGD 13 000,00
liczba uczestnikéw - 20
wyjazd studyjny do miejsc oso6b /weryfikacja na
gdzie funkcjonuja liczba wyjazdéw podstawie listy
innowacje studyjnych - 1 szt. obecnosci 10 000,00
aplikacja mobilna petnigca liczba pobran aplikacji -
funkcje informacyjng, 200 szt./ weryfikacja na
promocyjng, integracyjng i podstawie danych z
aktywizujaca liczba aplikacji - 1 szt. Google Play 25 000,00
. . Liczba 0sdb, ktore
Monitorowanie . -
L Liczba przygotowanych zapoznaty sie z raportem
skutecznosci planu . - . I
S . . raportéw z realizacji - 200 os6b/ weryfikacja
komunikacji i Mieszkancy obszaru - L . . .
. . Coroczny raport z realizacji | dziatan komunikacyjnych- | na podstawie wystanych
Poprawa dostosowanie LSR, cztonkowie LGD, . . . "
R L . dziatan komunikacyjnych 5 szt. maili 0,00
Lata 2024-2028 | samoorganizacji i wiasciwych beneficjenci, - - P
. , , . Liczba 0sob, ktére
zarzadzania LGD srodkow organizacje . , . . !
. . Raport z jakosci Liczba przygotowanych zapoznaty sie z raportem
komunikacyjnych pozarzadowe, JST . ) S , L
do odpowiednich udzielonego doradztwa raportow z jakosci - 200 oséb/ weryfikacja
P prowadzonego przez udzielonego doradztwa- 5 | na podstawie wystanych
grup docelowych o, o s
pracownikéw biura szt. maili 0,00




Korekta/ aktualizacja Planu
Komunikacji wynikajgca z
problemodw z realizacjg LSR
oraz niskim poparciem
spotecznym dla dziatan
realizowanych przez LGD

Liczba zebranych
formularzy z uwagami - 5
szt.

Liczba korekt/aktualizacji
Planu Komunikacji - 5 szt.
/ weryfikacja na
podstawie dokumentu
zatwierdzonego przez
Zarzad

0,00

SUMA

102 820,00




3. Analiza efektywnosci dzialah komunikacyjnych i Srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania
planu komunikacji)

Analiza efektywno$ci zastosowanych dziatan komunikacyjnych polega na systematycznym
gromadzeniu i analizie danych majacych na celu weryfikacj¢ i ewentualng modyfikacj¢ kierunkow
prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Monitoring dziata jest realizowany poprzez
system wybranych wskaznikow majacych na celu ukazanie efektow prowadzonych dziatah
informacyjnych 1 promocyjnych. LGD planuje badaé¢ efektywnos¢ zastosowanych dziatan
komunikacyjnych i srodkéw przekazu raz do roku. Do 31 stycznia kazdego roku zostanie przygotowany
raport, ktéry publikowany bedzie na stronie internetowe;.

LGD na stronie internetowej zamiesci formularz uwag w zakresie zglaszania zmian w Planie
Komunikacji przez mieszkancow i cztonkéw LGD. Zebrane informacje i uwagi od mieszkancow LGD
oraz wnioski z raportu zostang poddane analizie przez Zarzad. W przypadku zasadno$ci proponowanych
zmian Zarzad niezwlocznie skoryguje Plan Komunikacji. W przypadku braku skuteczno$ci dziatan
komunikacyjnych i $rodkéw przekazu, LGD przystapi do intensyfikacji przeprowadzanych dziatan
m.in. poprzez rozszerzenie kampanii promocyjno-medialnej, zaangazowanie w dzialania
aktywizacyjno-promocyjne wigkszej ilosci podmiotdw.

Plan komunikacji uwzglednia realizacj¢e obowigzkéow komunikacyjnych beneficjentow
EFSI wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji
zgodnie z ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR.



